n Pellyho
domy Online ndkup E-vstupenek — dopliujici obchodni podminky

Online nakup E-vstupenek — dopliujici obchodni podminky
pro nakup na internetovych strankach www.pellyhodomy.cz realizované pro spolecnost Global
Payments, s.r.o. a spolecnosti DISdata s.r.o.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho:

Nazev e-shopu: www.pellyhodomy.cz

Provozovatel: Pellyho domy — Centrum kultury, vzdélavani a sportu, organizacni slozka mésta Police nad Metuji
Ztizovatel organizacni slozky: Mésto Police nad Metuji, Masarykovo namésti 98, 549 54 Police nad Metuji

IC: 00272949

DIC: CZ00272949

Telefon: +420 491 421 501

Email: info@pellyhodomy.cz

Kontaktni adresa: Masarykovo namésti 75, 549 54 Police nad Metuji

Provozni doba: https://www.pellyhodomy.cz/informacni-centrum-pellyho-domy

1. Ovodni ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky dopliiuji VSeobecné obchodni podminky a plati pfi nakupu vstupe

nek na

predstaveni pofadana Pellyho domy — Centrem kultury, vzdélavani a sportu, organizacni sloZky Mésta Police
nad Metuji (Pellyho domy — CKVS, proddvajici) a to jen pfi ndkupu prostfednictvim internetové stranky

1.2. Online nakup vstupenek — dopliujici obchodni podminky blize vymezuji a upfeshiuji prava a povinnosti

prodavajiciho (provozovatele) a kupujictho (zakaznika).

2. Zpusob nakupu vstupenky

2.1. Po vybranf a oznaceni vstupenek na konkrétni predstaveni (film, divadlo, koncert ap.) v poCtu nejvyse 5 ks

je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny elektronicky formulaf a zadat vSechny poZadované informace i

zplsob

doruenfi E-vstupenky. Potvrzenim zadanych idaji dochazi k pfesmérovani na webovou stranku spolecnosti
DISdata, kde je zakaznikovi zobrazena kone¢na cena vstupenek, doplnéna o bankovni poplatek za transakci.

Souhlasem s touto sumou je zakaznik pfesmérovan na stranky spoleénosti Global Payments, s. r. 0.,

doplnéni dalsich osobnich Gdajd bude zakaznik pfenesen na platebni stranku.

kde po

2.2. Jakmile je platba zrealizovand, zobrazi se strdnka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek; potvrzenf je potfeba

z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se jim pfi vstupu na pfedstaveniv Kolarové divadle.
2.3. Zakaznikovi je téZ zaslan informacni e-mail o zakoupenf vstupenek na jim zadanou emailovou

adresu.

Provozovatel nezaruCuje doruceni e-mailové zpravy na server, na kterém se emailova schranka zakaznika

nachazf; server nemusi zpravu pfijmout, resp. miZe ji vyhodnotit jako nevyZzadanou postu.
2.4. Hlavnim a podstatnym identifikdtorem kazdého potvrzeni je €arovy kdéd. V pfipadé, Ze zakaznik pfi

vstupu

nepredloZi pfi kontrole vstupenek vytisténé potvrzeni o zakoupenfi vstupenek pres internet, nebo toto bude
necitelné vytisténé, pfipadné nebude jinak umoZnéno ovéfit jeho pravost, nema narok na vpusténi do salu,

ani navraceni penéz.

s w2

2.5. Potvrzeni obsahujici €arovy kdd lze vytisknout, nejlépe ve velikosti, ve které se zobrazi na strance,

nebo je

obsaZzeno v e-mailu; Cérovf/ kad je rovnéZ moZné sejmout fotoaparatem mobilniho telefonu nebo tabletu,

pfipadné nahrat do t&chto zafizeni. Carovy kéd se nedoporuuje zvétsovat nebo zmen3ovat, ddl
spravna velikost €arového kodu. PFivstupu na dané predstavenise zakaznik prokazuje zaslanym QR
Nenf dovoleno Carovy kéd mnoZit pro dalsi zdkazniky

ezita je
kodem.

2.6. Carovy kéd je platny pouze pro prvni vstup; zakaznik tedy odpovida za nelegalni ifenf internetového
potvrzeni se vstupenkami. V pfipadé, Ze by doslo k nelegalnimu Sifenf potvrzeni, tak bude do salu vpustén

pouze 1. drZitel platného potvrzeni.

2.7. Bé&hem transakce a vyb&ru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohliZzeCi zadavat krok zpét, ani
nijak zavirat okno internetového prohliZzece, ve kterém provadi ndkup €i rezervaci vstupenky. Veskeré Gdaje
se zaznamenavaji pouze na aktualni strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery

kviili zvySené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.
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2.8. Zakaznikem uvedend e-mailova adresa bude po ndkupu zaregistrovana do databaze Pellyho domi — CKVS,
ze které se mize zdkaznik kdykoliv odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz v e-mailu s programem divadla i
kina nebo na internetovych strankach www.pellyhodomy.cz.

2.9. Nanakup vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. BEhem této doby je udélanatzv. do¢asnarezervace
vybranych sedadel. Pokud neprobéhne Gspé&sny nakup do 20 minut, jsou docasné rezervovana sedadla opét
uvolnéna do prodeje a celd operace je systémem stornovana.

Reklamace

3.1. Reklamacije mozZné uplatnitv pokladné Informaéniho centra — Pellyho domy, Masarykovo ndmésti 75, Police
nad Metuji nejpozdé&ji jeden pracovni den pfed dnem zacatku pFfedstaveni. Zakoupené vstupenky se vraci
pouze v piipadé zruSeni pofadu (viz VSeobecné obchodni podminky prodavajiciho).

3.2. Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z Gc¢tu zakaznika, ale
vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z dlvodu
neposkytnuti sluzby uplatiiuje zdkaznik v bance, kterd vystavila platebnf kartu, prostfednictvim které platba
probéhla. V Zadném pfipadé takové reklamace nefesi provozovatel.

Informace o zpracovani osobnich Gdaja

4.1. Pellyho domy - Centrum kultury, vzdélavéani a sportu, organizaéni slozka Mésta Police nad Metuji, e-mail:
info@pellyhodomy.cz, jakoZto spravce osobnich (daji (dale jen spravce) poskytuje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 0 ochrané osobnich ddajd, informace
o0 zpracovani osobnich (daji a o pravech subjektu Gdaji souvisejicich s jejich zpracovanim.

Zasady zpracovani osobnich ddaju:

5.1. Pro tyto (¢ely: Uzavirani a plnéni smlouvy (rezervace/prodej vstupenky na akce pofadané Pellyho domy -
Centrem kultury, vzdélavani a sportu) se smluvni stranou (zakaznikem).

5.2. Vtomto rozsahu: jméno a pfijmenf, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

5.3. Poskytnuti osobnich (idajl je nutnym poZzadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy. Osobni idaje se ziskavaji
a zpracovavaji po dobu trvani smluvniho vztahu. Udaje budou zpracovavany v elektronické podob&
a zpracovani se provadi ve spolupraci se spoleénosti DISdata s.r.o0. se sidlem Narodni 364/39, 110 0o Praha
— Staré Mésto.

5.4. Osobni ddaje nebudou poskytovéany tfetim osobam.

Informace o pravech subjektu ddaji:

6.1. Prdvo pozadat spravce o poskytnutiinformace o zpracovénijeho osobnich Gdajd.

6.2. Pravo, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné osobni (idaje, které se ho tykajr.

6.3. Prdvo podat stiZznost na poruSeni pravnich pfedpist v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a to dozorovému organu - Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj.

6.4. Pravo, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni (idaje, které se ho tykaji (pravo byt zapomenut),
pokud pominul zakonny ddvod k jejich zpracovani.

6.5. Osobou povéfence pro ochranu osobnich (dajd spravce je Mgr. Karel Rejent -
https://www.policenm.cz/urad/gdpr/

Zavérefna ustanoveni

7.1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach provozovatele v den nakupu
vstupenek kupujicim.

7.2. Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi vazany.

7.3. Kupujici je pfi vstupu do prostor Kolarova divadla povinen se fidit vnitfnimi fady a pokyny provozovatele, zejména
organizacnimi, pozarnimi a bezpe¢nostnimi.

Schvaleno usnesenim Rady mésta ¢. 8/22RM/2021 ze dne 8. 11. 2021.
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